ourg et sa région / Temps forts

@ 238 - Jeudi7 octobre 2010

Neudorf / Commerce de proximité
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Fleurs et petits cadeaux

Samedi 9 octobre aura lieu la sixieme journée nationale du commerce de proximité. A Neudorf, I'opération revét une ampleur
inattendue puisqu’une soixantaine de magasins y participent. Ici, le commerce de proximité a un sens qu’on a perdu dans d’au-

tres quartiers.

B «Ah! Ca sonne comme dans
le tempsl», s’exclament les
clients, quand ils poussent la
porte de la droguerie Ste-An-
ne, 113, route du Polygone, a
Neudorf... «Ca leur plait, ce
petit carillon que j'ai mis a la
porte», dit Pascal Brandt.
C'est peut-&tre 1a tout le sym-
bole du commerce de proxi-
mité: le sourire et I'accueil.

Comme une caverne
d’Ali Baba

Pascal avait mis ce carillon
par commodité, maintenant,
c’est une maniére d'accueillir
les gens. Le client n'a pas be-
soin d’attendre: le service est
immédiat. Pascal, ou sa ferm-
me, Pascale, s’enguierent des
désirs ou des besoins de la
clientéle, multiples et variés.

Une droguerie, vous ne
pouvez pas savoir! On y trou-
ve (presque) tout: des vis, des
ampoules, des produits de
vaisselle, des décapants, des
cires, des savons, des pro-
duits de beaute, des huiles es-
sentielles, des couteaux, des
tasses, des bouchons et des
choses auxquelles on ne pen-
serait méme pas: «On a 4500
références! Dans le hard-dis-
count, ils en ont 450.»

«Dans une droguerie, il faut
tout avoir», dit Pascale. « Tout
a Uheure, j'ai vendu une am-
poule de frigo, un rdpe a gin-
gembre et un fixe-balai.» Le
monsieur du fixe-balai a dit:

«Dans une droguerie, il faut tout avoirs, affirment Pascal et son épouse. (Photo DNA — Laurent Réa)

«['ai fait toutes les surfaces,
Jjai pas trouvé.» Ici, en trois
minutes, c’était réglé.

Pascal résume: «Nous
avons ce gqu’on ne trouve pas
ailleurs. Les gens aiment bien
le c6té caverne d’Ali Baba. »

Les Neudorfois ont la chan-
ce d'avoir encore une tro-
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guerie: «On n'est plus que
gquatre dans lagglomération
strasbourgeoise, ~Grand-Rue,
boulevard d’Anvers, a Lingols-
heim, et nous.» Une chance
dont ils sont apparemment
conscients: «Les gens sont
charmants, trés sympas. On se
connait, on se serre la main.»

Une journée pour la convivialite

Initiée en 2005 & Colombes (Hauts-de-Seine), la
«Journée nationale du commerce de proximité
et du centre ville» est cette année relayée par
200 villes en France. La chambre de commerce
et d'industrie du Bas-Rhin a aussi été séduite
par ce concept «d’opération de relations publi-
ques collectives, associant les commergants et
les municipalités, pour des actions non mercan-
iiles », souligne Catherine Salomon, présidente
de la commission commerce de la CCl.

Dix-huit associations & travers le département
ont décidé de relayer I'événement. Petit déjeu-

ner, apéritif, défilé de mode, manéges... Chacu-
ne a choisi d’offrir I'un ou "autre moment de dé-
tente aux consommateurs. A Strasbourg, les Vi-
trines ont décidé de ne pas créer un événement
supplémentaire, mais d’estampiller «Journée du
commerce de proximité» sa traditionnelle Féte
des vendanges.

A noter que les commerces représentent plus
de 7500 entreprises dans le département,
64300 emplois, soit 14 % de la masse salariale
du Bas-Rhin.
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Quand un produit ne
convient pas, ils n’hésitent
pas & le dire et & le rapporter.

_ Et quand ils sont satisfaits, ils

poussent parfois la porte en
vitesse pour dire: «Super, le
truc que vous m’avez conseil-
lgl»

Pascale et Pascal ont repris
la droguerie Ste-Anne il y a
trois ans et ne le regrettent
pas: «On sent ici une clientéle
qui veut supporter son maga-
Sin.»

Café, apéros,
chaussettes, etc.

Les commergants neudor-
fois se sentent peut-étre en
effer plus proches de leurs
clients que ceux du centre
ville: dans le guartier, on fait
plus vite connaissance. C'est
pourguoi il sont soixante qui

ont décidé de participer & la
journée du commerce de
proximité. Pour les reconnai-
tre, «il y a les gffiches et les
petits drapeaux », dit Christian
Bilger, président de I'associa-
tion des commercants. Tous
les genres de commerces
sont partie prenante: restau-
rants, fleuristes, boulangers,
bouchers-charcutiers, etc. Ils
offriront le café, des fleurs,
un apéritif, des petits ga-
teaux... ou des chaussettes,
comme le chausseur Sagone.

«Le but, dit Franck Dautel,
secrétaire genéral de l'asso-
ciation des commergants,
c’est de faire plaisir et de dis-
cuter avec les clients de I'im-
portance du commerce de
proximité. Cette forme de
commerce est en train de re-
prendre vigueur car les gens
se rendent compte des services
qu'il rend. » Roger Wiltz



